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Educac&o ou comunicacao persuasiva na conservagao?

Categories : Silvio Marchini

“..aconservacao
possui uma ética
particular,
sintetizada por Aldo
Leopold em A Etica
da Terra (no
classico A Sand
County Almanac)
como 'uma coisa
esta certa quando
tende a preservar a
integridade, a
estabilidade e a
beleza da
comunidade biotica;
esta errada quando
tem a tendéncia
inversa'..."

Quando as autoridades ambientais americanas decidiram reintroduzir o furdo (Mustela nigripes)
nas pradarias do estado de Montana como parte de um plano para salvar a espécie da extingéo,
elas sabiam que enfrentariam resisténcia por parte dos pecuaristas locais. O furdo depende
obrigatoriamente do cao-da-pradaria (roedor do género Cynomys) para sobreviver, alimentando-se
dele e usando suas galerias subterraneas como reflgio. Acontece que o céo-da-pradaria é
considerado uma praga pelos pecuaristas devido aos estragos que causa as pastagens. A
reintroducéo do furdo implicava na convivéncia forcada entre pecuaristas e o indesejavel roedor.
Cientes da importancia do apoio popular para o sucesso do programa de reintroducao do furéo, as
autoridades conduziram uma campanha de informacéo que visava aumentar o conhecimento dos
pecuaristas sobre a biologia e ecologia da espécie. Partiram da premissa de que conhecimento e
atitude andam de maos dadas: quanto mais os fazendeiros soubessem a respeito do furdo, mais
positivas seriam suas atitudes em relagdo ao animal e, consequentemente, a sua reintroducéo. Ao
final da campanha de informacéo, as autoridades constataram que as atitudes dos fazendeiros em
relagdo a reintroducéo do furdo haviam de fato mudado, porém na diregdo contraria ao esperado:
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os fazendeiros tinham se tornado ainda mais resistentes a reintroducdo do furdo em suas
propriedades!

Sentimentos negativos

Esses resultados tém implicagdes importantes para 0s conservacionistas engajados em obter o
apoio da populacédo as suas acfes: compartilhar informacdes e fatos com o publico ndo resulta
necessariamente em atitudes mais positivas, pois conhecimento € apenas um entre 0s varios
fatores que determinam as atitudes. O conhecimento adquirido pelos fazendeiros de Montana
parece ter sido “filtrado” da maneira que lhes convinha e usado para racionalizar, justificar e
reforcar seus sentimentos negativos ja existentes ao invés de servir para formar uma opinido mais
positiva sobre o furdo. Resultados parecidos foram registrados em campanhas para a
conservacao de outras espécies pelas quais as pessoas diretamente envolvidas tém sentimentos
fortes e arraigados de raiva e medo, como lobos e ursos.

Aumentar o conhecimento e melhorar as atitudes em relagéo a vida silvestre estdo entre os
objetivos da educacé&o ambiental. A exemplo da educacao em seu sentido mais amplo, a
educacdo ambiental esta comprometida com os fatos e busca a imparcialidade, mostrando todos
os lados da verdade. Como a verdade € que nossa existéncia depende de animais, plantas e
ecossistemas, é razoavel esperar que cidadaos bem informados vao agir de forma
ambientalmente responséavel. A ecologia ensina nocées de interdependéncia e a conclusao légica
de tais licdes € a seguinte: o que € bom para o homem é bom para as demais espécies e vice-
versa. Acontece que nem sempre agimos de forma l6gica e racional e, para tornar a vida dos
educadores ambientais ainda mais dificil, nem sempre o que é melhor para 0 homem é bom para
todas as espécies. No exemplo de Montana, o melhor para os fazendeiros era continuar sem 0s
furdes. Embora legitimo em seu cuidado de ensinar “como pensar” e ndo “o que pensar”, o
educador conservacionista que se limita a aumentar o conhecimento de seu publico a fim de
“empodera-lo” (com o perdédo do desagradavel neologismo) corre o risco de vé-lo tomar decisdes
gue ndo sao compativeis com os objetivos da conservacgao.

Se de um lado a educacao visa promover, a longo prazo, uma ética de conservacdo que se
traduza em um modo de vida ambientalmente responsavel, de outro a comunicacdo para a
conservacao tem como objetivo modificar, a curto prazo, comportamentos especificos, fazendo
uso dos métodos da comunicacdo, incluindo as técnicas comprovadamente efetivas de marketing.
Conhecimentos e atitudes, por si s6, ndo fazem bem ou mal ao meio ambiente. Comportamentos
humanos, estes sim, tém causado os grandes estragos ao meio ambiente, embora também pese
sobre eles boa parte da esperanca de solucdo para os problemas ambientais. Exemplos de
intervencdes de comunicacdo para a conservagdo que visam modificar comportamentos
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especificos (isto €, promover comportamentos compativeis e desestimular comportamentos
incompativeis com conservagdo) vao desde um simples sinal de transito ao lado da rodovia
indicando a travessia que animais silvestres, o que faz com que os motoristas reduzam a
velocidade e redobrem a atencdo e, desse modo, evitem atropelamentos, até campanhas com
apelos emocionais e sociais utilizando diferentes midias para criar ou reforcar a percepcao de que
determinado comportamento, comprar animais silvestres, por exemplo, é reprovavel dos pontos de
vista moral e social.

Como Comunicar

Por ter um foco mais estreito, a comunicacéo é mais efetiva que a educacdo em mudar
comportamentos especificos. Uma prova disso é o padrao de consumo dos jovens: sao
principalmente os profissionais de marketing (os grandes especialistas em mudanca de
comportamento) que, por meio da propaganda, definem — de forma especifica — 0 que e quanto os
jovens vao comprar, apesar das repetidas licdes dos educadores ambientais sobre como o
consumo — de forma geral — ameaca 0 meio ambiente. Por outro lado, o simples termo “modificar
comportamento” pode causar desconforto em alguns circulos. O uso de métodos persuasivos e a
comunicacao parcial dos fatos, tipicamente usado em propaganda para influenciar
comportamentos, pode ser interpretado como doutrinamento ou, no minimo, como uma
indesejavel imposicao de valores. I1sso suscita questionamentos acerca da legitimidade dessa
abordagem, especialmente entre os educadores acostumados a pensar na pedagogia como
ferramenta de libertacédo e de autonomia.

Etica

A conservacédo da biodiversidade, no entanto, € uma disciplina que tem seus valores proprios.
Enquanto a ecologia se alinha com a nocao tradicional de que “ciéncia € neutra” e trata
estritamente de desvendar a verdade por trds do mundo natural sem fazer juizo de valor, a
conservagao, por outro lado, nasceu em resposta a um problema — a perda de biodiversidade — e
tem como misséo resolvé-lo. Enquanto em ecologia nao existe o bem e o mal, nem melhor e pior,
a conservacao possui uma ética particular, sintetizada por Aldo Leopold em A Etica da Terra (ho
classico A Sand County Almanac) como “uma coisa esta certa quando tende a preservar a
integridade, a estabilidade e a beleza da comunidade biética; esta errada quando tem a tendéncia
inversa”. Errado em conservacgao é o comportamento humano que ameaca a biodiversidade.
Portanto, o papel do educador e comunicador conservacionista €, por definicdo, usar a educacao e
a comunicacdo para mudar o comportamento humano em beneficio da biodiversidade.

Claro que, como cidadao, o educador e comunicador conservacionista deve evitar o conflito entre
0s interesses da conservacao e os dos segmentos sociais afetados. A participacdo publica no
processo de tomada de decisdes € umas das abordagens geralmente associadas a educacao e
comunicacdo como uma maneira de fortalecer a legitimidade e aumentar a efetividade da
conservacao. Antes de mais nada, porém, o educador e comunicador conservacionista deve
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entender o seu publico. Mais especificamente, ele deve conhecer os diferentes fatores que
determinam os comportamentos de relevancia para a conservacdo. Exemplos de tais fatores séo
as necessidades e expectativas, os valores, sentimentos, conhecimentos, crencgas, atitudes e
normas sociais. A fim de pesquisar, entender, prever e melhor influenciar comportamentos, o
educador e comunicador conservacionista deve lancar mao das teorias e métodos das ciéncias
sociais, em particular do emergente campo da Psicologia da Conservagao. Tema para uma
préxima coluna.
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